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Bakgrund

Konferensen genomfordes 22-24 september 1 Birmingham med ett 100-tal medverkande varav
majoriteten kom fran Storbritannien. Darutdver fanns dven deltagare frén bland annat USA,
Belgien, Israel, Nederlinderna, Tyskland och Osterrike. Majoriteten av deltagarna var relativt
nyutexaminerade eller i slutfasen av sina forskarstudier. De flesta arbetade med civil OR inom
akademi, néringsliv och offentlig sektor. Det fanns ocksa en liten andel som arbetade med

militdr OA och forutom oss fran FOI horde de till Dstl 1 Storbritannien samt ett antal

forsvarsinriktade konsultfirmor.

Konferensen var uppdelad i muntliga presentationer i plenum, workshops och @mnesinriktade

parallella sessioner. Dessa sessioners teman var:

e Analytics

e Consultancy

e Data Envelopment Analysis
e Defence and Security

e Disaster Management

¢ Energy and Climate Change
e Health

e Metaheuristics

e Multiple Criteria Decision Analysis (MCDA)
e Optimisation

e OR and Strategy

e Simulation

e Stochastic Modelling

e Supply Chain

e System Dynamics

FOL:s deltagare presenterade vid sessionerna for Analytics och Defence and Security:

Jennie Gozzi, Karl Skoog — “An adapted version of the Concept Development Assessment

Game”

Kristofer Hallgren — “Life as an Operations Analyst in the Swedish Armed Forces”

Cecilia Dahlgren — “Sense and Sensitivity — a soft solution for hard OR?”

Innehallet pa de flesta presentationerna var en kombination av metodbeskrivningar och
resultat fran genomforda projektuppdrag med fokus pa det sistndmnda.
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Ett urval av konferensens presentationer

Analytics:

Innovative ways of conveying large sets of data to your customer
Katharine Etheridge, Dstl

Presentationen beskrev olika sétt for att visualisera data med syfte att kommunicera
information pa ett tydligare och mer innovativt sitt. Datavisualisering vinner pa att vara bade
estetiskt och funktionellt. Med ett antal exempel pa grafer, figurer och diagram, forevisades
hur man grafiskt kan tydliggora data och dirmed forenkla for kunden att tolka data och dra
slutsatser. Dirutdver presenterades ett antal verktyg, bl.a. Tableau®. Presentatéren
rekommenderade UK Office of National Statistics hemsida och
http://www.informationisbeautiful.net/' for inspiration och att lira sig mer.

Consultancy:

Gamification at EDF Energy
Alastair Brown, Capgemini

Gamification dr anvéndandet av spelifiering (gamification) for att 16sa problem och engagera
medarbetare eller kunder. Det kan bl.a. anvindas for att skapa en gemensam plattform for
innovation, samarbete och kunskap. I projektet som presenterades hade Capgemini anlitats av
EDF Energy med syfte att samla idéer fran de anstéllda som kunde leda till
kostnadsbesparingar och 6ka organisationens prestation. De anvinde sig av en plattform som
heter Spigit dér de anstélldas idéer successivt forbittrades och utvecklades till mer mogna
koncept genom aktivt anvdandarengagemang. Upplidgget gick ut pé att de anstéllda
uppmanades att 1dgga upp idéer som Ovriga medarbetare antingen kunde “gilla” eller ”ogilla”
och direfter kommentera. De mest populéra idéerna gick vidare och utvecklades genom
anvandarnas egen aktivitet. For att stimulera de anstéllda till att delta, fick de podng ju mer
aktiva de var och de bista anvandargrupperna lyftes upp pa topplistor. Capgemini hade
kontinuerlig kontakt med de gruppansvariga och gav inspel for att 6ka deras motivation.
Dirutdver delade de ut pris 1 form av t.ex. luncher. Projektet resulterade i mer dn dubbelt s&
manga fullt utvecklade idéer &n den initiala mélséttningen och nira hundraprocentig
anvindaraktivitet och positiv feedback pa metoden.

Defence & Security:

Managing Defence Acquisition Growth
Ryan Watson, Polaris Consulting

Operationsanalytiker vid Polaris Consulting har gjort en historisk analys av den brittiska
flottans anskaffning av fartyg dver de senaste 50 dren. Man studerade hur olika plattformar
drabbats av t.ex. forseningar och 6verskridning av budget. Resultaten visar en tydlig trend att
priset blir hogre dn ténkt frén borjan och att detta har lett till att antalet bestéllda plattformar

! [Hamtad 2015-10-22]
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minskat. Det har visat sig att kostnaderna for forsvarsmateriel 6kar snabbare én inflationen
och att man inledningsvis har varit for optimistisk ndr man bedémt kostnaderna for
anskaffning av plattformar.

Energy and Climate:

Forecasting the Electrical demand of a Naval Base and its warships
Ben Ludford, CORDA

Portsmouth &r en av Storbritanniens storsta marinbaser. Basen drivs av BAE och eftersom
Royal Navy har bestillt nya fartyg var man orolig for att basen i framtiden kommer behdva
mer elektrisk kraft &n vad som finns tillgidngligt. Analytiker frain CORDA (ett dotterbolag till
BAE) fick i uppgift att prognosticera det framtida behovet av elkraft. I uppgiften var man
ocksa tydlig med att bedomningen skulle vara forsiktig och behov storre &n 95 % av
nuvarande forbrukningstak skulle flaggas som atgirdskrdvande. Man skulle ocksé anta att
basens behov utover fartygen inte fordndrades.

Nar fartyg ligger vid kaj anvénds landkraft istillet for fartygets egna generatorer for
elproduktion. Till att bérja med gjorde man dérfér en prognos dver samtliga fartygs
kraftbehov samt hur manga som normalt ligger vid kaj samtidigt. For existerande fartyg var
det inga problem, men ddremot for de bestéllda fartygen, som dnnu sa ldnge endast fanns pa
ritbordet. En forsta ansats var att titta pa den specificerade forbrukningen. Det visade sig dock
att alla tidigare anskaffade fartyg har mycket ldgre forbrukning &n vad deras specificerade
forbrukning sdger. Orsaken &r antagligen att underleverantorer avrundar behoven uppat, for
att garantera att deras system inte forbrukar mer 4n vad som angivits. En annan ansats for att
bestamma kraftbehovet var att jamfora fartygens forbrukning med forbrukningen pa ett
standardkontor av liknande storlek och ungefar lika manga arbetande. Detta forfarande &r
dock inte hundraprocentigt da t.ex. ett hangarfartyg till stor del ar ihaligt, vilket gor det
véldigt svart att jimfora med en byggnad.

I slutdndan extrapolerade man det framtida behovet med utgangspunkt fran olika ansatser och
noterade att behovet inom 10 &r skulle sl4 i taket for vad nuvarande nét kunde leverera.
Resultatet blev darfor att man rekommenderade att hoja forbrukningstaket och 1 forldngningen
oka elproduktionen i Portsmouthomradet.

Health:

Predicting Norovirus rises using Twitter
Callum Staff, Food Standards Agency

Brittiska Food Standards Agency (motsvarande Livsmedelsverket) har genomfort ett projekt i
vilket man har undersokt om det gér att forutspa utbrott av vinterkriksjuka genom analys av
uppdateringar pa Twitter. Metoden bygger pd en kombination av kvalitativ och kvantitativ
OA. Genom strukturerad brainstorming tar man fram nyckelord som kopplas till
vinterkrdksjuka (t.ex. diarré, magsjuka, krdkas osv). Dessa anvénder man sedan for att soka
igenom Twitterflodet. Tanken &r att man pé detta sétt ska kunna fa en indikation pa
sjukdomsutbrott, redan innan det pdvisas genom laboratorieprover. Genom tidigare férvarning
kan vardinréttningar pa ett bittre sitt forbereda sig avseende personal och andra resurser for
att mota det 6kade behovet. Metoden har testats 1 Storbritannien och resultaten visar att den
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kan detektera utbrottet ndgot tidigare dn laboratorierna alternativt samtidigt. Vissa problem
finns dock med metoden, bl.a. risken for falska positiva svar da nyckelorden dven kan kopplas
till andra sjukdomar 4n vinterkréksjuka samt att det &r en begransad andel av befolkningen
som anviander sig av Twitter (frimst den yngre generationen).

Supply Chain:

Supply chain network optimisation with Supply Chain Guru
Byron Song, Llamasoft Europe Ltd

Presentationen beskrev en fallstudie diar malet var att optimera en forsorjningskedja for en
séljorganisation med syfte att hitta en bra balans mellan graden av service och dvergripande
kostnader. Hir hade organisationen valt ut servicegrad (24 h fran bestillning till leverans)
som den viktigaste kostnadsdrivande parametern. Man sig en mdjlighet att forldnga
leveranstiderna och minska kostnaderna utan att f6r den skull forlora kunder.

De studerade forsorjningskedjorna foreldg som nétverk med produktfloden fran
ravaruleverantorer — tillverkare — distributorer — kunder. Ofta har uppkomsten av
forsérjningskedjor tillkommit av historiska skél och successivt byggs kedjorna sedan ut
slumpmissigt. Over tiden kan flddesstrukturen visa sig vara ineffektiv och behdva omformas
systematiskt utifrdn en bakomliggande princip. Konsultforetaget anvinde sig i det hér fallet av
sitt eget optimeringsverktyg ”Supply Chain Guru”. Projektet 16pte 6ver 3 manader och arbetet
beskrevs 1 olika faser:

1. Kartlaggning (Data Collection and Preparation) av olika aspekter: produkttyper,
geografiska platser, kundernas behov, lagerhdllning, resurser, transporter etc.
Beskriva en referens (Baseline Modelling)

Skapa nya alternativa forsorjningskedjor (Scenario Modelling)

Analysera konsekvenser av scenarier

Iterativt variera scenarier

Overgripande utvirdering

SARNANF Dol

Programvaran gav intryck av att vara flexibel, anvdndarvinlig och applicerbar pa manga olika
typer av processoptimering. For vidare 1dsning: http://www.llamasoft.com/supply-chain-

gum.html2

System Dynamics — Keynote:

Agile System Dynamics: Fast, Effective Reliable modelling of Business and Social
Systems
Dr. Kim Warren, Strategy Dynamics

Systemdynamik kan anvindas for att enkelt och snabbt bygga en modell av dterkopplande
system. Den bygger pa klassisk reglerteknik vilket gor att teorin bakom ar vil forstadd. Efter
en kort presentation av metoden, och 1 vilka sammanhang den ar ldmplig att anvinda,
overgick presentationen i en form av workshop med ett exempel pa praktiskt utovande.
Londonpolisen behovde hjilp med att ta fram en atgérdsplan for hur man minskar

2 [1ank kontrollerad 2015-10-22]
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forekomsten av mindre brott pa tunnelbanan. Genom att steg for steg gd genom och rita upp
hur mingden rapporterade brott relaterade till den faktiska mdngden brott, antalet brottslingar,
véktarnirvaro osv. kunde ett enkelt orsakssamband pévisas och forslag ges pa hur man kunde
angripa problemet.

Nér metoden presenterades fick man intrycket att den mycket enkelt illustrerade det valda
problemet, som vid forsta anblick kédndes komplext och ogripbart. En mjukvara fran Strategy
Dynamics anvéndes och den finns tillgdnglig pa nitet i testversion och &r létt att anvianda
(www.sdl.re/AgileSD, www.sdl.re/SysdeaDemos, www.sdl.re/policing] och
www.sdl.re/blank)®. Programvaran presenterades som littillgéinglig och med en 1ag
inldrningstroskel. Enligt presentatoren kunde dven en oerfaren analytiker snabbt léra sig
mjukvaran och anvénda den for att fa fram trovérdiga resultat.

Workshops:

Deciphering a puzzle as a Data Scientist
Sayara Beg, Datanut

Syftet med workshopen var att 6ka kunskap om vad Data Science ér genom att anvanda “data
science”-tekniker for att 16sa ett pussel. En data scientist anvénder sig av t.ex. statistiska,
matematiska eller biokemiska metoder for att upptidcka monster, kluster och relationer inom
en viss typ av data. Med hjélp av olika programvaror och programmering bearbetas stora
datamingder for att salla ut, tillgingliggoéra och tydliggora den viktigaste informationen.
Slutligen behdvs kommunikativa formagor for att via férg, form, storlek och kvantitet
visualisera resultatet pd ett bra sétt. Metodiken innebér i princip att tyda innehéllet, ”16sa
pusslet”, av befintlig/faktisk information for att pa sa sitt kunna berdkna framtida hiandelser.
Som exempel kan ndmnas att forutspa kopbeteenden hos konsumenter.

For att pa ett lattbegripligt sitt exemplifiera hur en data scientist arbetar, fick
workshopdeltagarna en uppgift att 16sa parvis. Den innebar att i rollen som journalist forutspa
kommande boklanseringar genom att para ihop information och ledtradar avseende
kategorierna forfattare, boktitel, huvudperson och i vilken milj6é handlingen utspelas.
Principen innebér att man med hjilp av ett antal pastdenden anvinder sig av
uteslutningsmetoden for att avgora vilka kategorier som hor ihop, respektive inte hor ihop.
Dessa forhallanden markeras i en tabell som man fyller i pa ett liknade sitt som man Idser ett
Sudoku. Efter hemkomst frén konferensen genomfordes en egen version av denna §vning 1
samband med ett enhetsmote for Formagor och koncept. Uppgiften utformades enligt
foljande:

Ovning: ”Kartligg krinkningar mot Sverige for att forutspi den framtida hotbilden”

Uppgift: Med hjdlp av 10 ledtradar, para ihop ritt krainkande nation med typ av farkost,
tidpunkt for krinkning samt pa vilken plats den skedde.

3 [Lénkar kontrollerade 2015-10-22]
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Péastaenden/ledtradar:

De turister i Stockholms skargard
som en dag i skdna maj bevittnade
en krankning sag varken MARSIANER
eller andra nationers robotkryssare.

Varken krankningen mitt under Kalle
Anka pa julafton eller pa den pa
Kanelbullens dag, da man sag en
Zeppelinare, dgde rum i Lulea eller
Goteborg.

Misstankta AMERIKANER har setts
utanfor Gotland.

POLEN krankte oss med en uav.

Krankningen i somras som
DANMARK gjorde sig skyldig till,
skedde inte utanfor Goteborg.

Flygande tefat sags ovanfor Lulea.

Den ryska pasken i paskas var inte
RYSK.

MARSIANERNA kom inte i en
miniubat.

En av krankningarna gjordes i
Malmo.

En av krankningarna dagde rum pa
sommaren.
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Losningstabell:

Running Outreach Events
Vince Knight, Cardiff University

The OR Society i Storbritannien bedriver verksamhet ute i skolor for att marknadsfora och
skapa intresse for operationsanalys. Exempelvis anvdnder man spelteori eller olika typer av
pussel pa ett underhéllande sétt i matematikklasser. Som deltagare pa workshopen blev vi
uppmuntrade att ta del av det lararmaterial som tagits fram.
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For a ferry to be profitable, it needs to use as much erals
pa e on the 'n'E'hIdE loading deck as possible.

“best-fit”

Write about what you have found out.

Reklamfilm for OA: http://www.learnaboutor.co.uk/default.htm*

Reflektioner

I Storbritannien dr Operational Research (OR) en mer generell bendmning medan
Operational Analysis (OA) syftar specifikt mot den militéra tillimpningen. OR har ocksa en
mycket mer tydlig yrkesidentitet dn i Sverige (motsvarande civ.ing/civ.ek). De verkar ocksa
inom béde statlig och privat sektor samt inom sévil civil som militir verksamhet. De flesta
statliga myndigheter har en uttalad operationsanalytisk enhet.

Konferensen hade dverlag ett storre fokus pa kvantitativa metoder snarare én kvalitativa.
Manga foredrag hade tjdnat pa att presentera metod och arbetssétt hellre dn resultat.
Upplédgget med ett stort antal parallella sessioner, innebar att relativt fa deltagare nirvarade pé
varje presentation. Detta resulterade ibland till att efterféljande diskussion blev knapphindig.
Diremot var det positivt i mening att man som deltagare hade ett stort urval att vélja mellan.
Som presentatdr var det ett tillatande klimat, viket dr en fordel om man som relativt ny OA
vill fa erfarenhet av aktivt deltagande pd internationella konferenser.

I sin helhet anser vi att YoungOR ér en bra konferens for analytiker som &r intresserade av att
inspireras och ldra mer om tillimpad forskning och operationsanalys. Den var vil organiserad
med stort fokus pa sociala aktiviteter vilket underléttar ndtverkande med andra
operationsanalytiker. Vi rekommenderar dock att man arbetat som OA under minst ett ar
innan deltagande, eftersom de flesta av oss analytiker pa avdelningen for Forsvarsanalys inte
har studerat operationsanalys pd hogskolenivd. Med praktisk erfarenhet av operationsanalytisk
verksamhet har man formodligen mer utbyte av konferensen och léttare for att relatera
innehallet till sitt eget arbete.
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